Regulamin swiadczenia ustug chat i IVR o tematyce erotycznej
. Postanowienia ogéline

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla ogolne zasady
korzystania z ustug prowadzenia rozmow o tematyce towarzyskiej, w tym erotycznej
(dalej ,Serwis” lub ,Serwisy”) przy wykorzystaniu wiadomosci tekstowych SMS
(,SMS chat”) lub potgczen gtosowych (IVR).

Ustugodawcag Serwisow jest Emisja S.A z siedzibg w Warszawie, 02-044, przy ul.
Mianowskiego 3/6, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000085801, NIP 526-24-34-
765, z kapitatem zaktadowym w wysokos$ci 500.000,00PLN, optaconym w catosci,
zwana dalej ,Organizatorem”.

Osoba korzystajgca z Serwisu (zwana dalej Uzytkownikiem) ma obowigzek
zapoznania sie z Regulaminem przed skorzystaniem z Serwisu (Regulamin
znajduje sie na stronie internetowej www.pieprz.pl).

Uzytkownik, ktéry rozpoczyna korzystanie z Serwisu w peini akceptuje
postanowienia Regulaminu.

Uzytkownikiem moze by¢ wytagcznie petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnoéci prawnych, a jednoczesnie uprawniona do korzystania z
telefonu, ktérym postuguje sie w celu skorzystania z Serwisu. Serwisy dostepne sg
dla uzytkownikow lub abonentéw sieci telekomunikacyjnych: Era, Orange, Play oraz
Plus GSM, korzystajgcych z Serwisow na terytorium RP.

Serwisy majg charakter wytacznie rozrywkowy. Wszelkie informacje otrzymywane
przez Uzytkownika w ramach Serwisow, zarbwno za pomocg wiadomosci SMS, jak
réwniez wiadomosci gtosowych IVR (lub w trakcie rozmow z operatorka/operatorem
call center) majg forme niezobowigzujgcych rozméw na dowolny temat, sg
catkowicie fikcyjne i nie majg nic wspdlnego z rzeczywistoscia, nie stanowig tez
zadnych deklaracji ani wigzgcych oswiadczen woli.

Organizator podkresla, ze zaréwno zdjecia (wizerunki) jak i opisy operatorow
obstugujagcych czat SMS oraz IVR, podawane w reklamach, informacjach o
Serwisach lub w trakcie prowadzonej rozmowy sg fikcyjne i nie majg
odzwierciedlenia w rzeczywistosci. Wszelkie publikowane lub rozpowszechniane w
inny sposéb materiaty reklamowe nie stanowig oferty w rozumieniu kodeksu prawa
cywilnego.

Uczestnik nie moze sie domaga¢ nawigzania rzeczywistego kontaktu z osobg
prowadzgcg rozmowe w ramach Serwisu.

. Korzystanie z ustugi

Aby skorzysta¢ z Serwisu IVR (ustuga gtosowa), Uzytkownik powinien zadzwoni¢
pod podany w opisie Serwisu numer telefonu komérkowego lub stacjonarnego.

Aby skorzysta¢ z Serwisu SMS CHAT, Uzytkownik powinien wystac¢ rejestracyjng
wiadomos¢ tekstowg o tresci podanej w opisie danego Serwisu, na numer Premium
podany w opisie Serwisu. Koszt pofgczenia z numerem Serwisu jest podany w
opisie danego Serwisu.

W trakcie korzystania z Serwisu Uzytkownik jest anonimowy i nie powinien
podawac zadnych prawdziwych danych osobowych.

W trakcie rozmowy Uzytkownik i operator wymieniajg miedzy sobg wytgcznie dane
fikcyjne (imie, miejsce zamieszkania, wiek itp). Wymiana takich danych odbywa sie


http://www.papla.pl/

wytgcznie na potrzeby danej rozmowy.

e Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili przerwa¢ korzystanie z Serwisu.

e Organizator zastrzega sobie prawo przerwania rozmowy prowadzonej w ramach
Serwisu, jesli Uzytkownik w trakcie rozmowy uzywa stéw lub wyrazen powszechnie
uznawanych za obrazliwe lub naruszajacych powszechnie przyjete normy moralne
lub obyczajowe, a szczegolnosci wulgarnych lub odwotujgcych sie do przemocy, jak
réwniez naruszajacych obowigzujgce prawo lub postanowienia Regulaminu.

3. Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje dotyczace Serwisow mogq by¢ zgtaszane w terminie 7 dni od dnia
wystania SMS (lub dokonania potgczenia z numerem IVR) stanowigcego przedmiot
reklamacji, poprzez wypetnienie formularza reklamacyjnego na stronie
www.papla.pl. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji przez Organizatora. Uzytkownik zostanie poinformowany o
wyniku rozpoznania reklamacji poprzez wystanie wiadomosci przez Organizatora
na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika w formularzu reklamacyjnym.

W przypadku, jesli w zwigzku ze zgtoszeniem reklamacji Uzytkownik Serwisu poda
Organizatorowi dane osobowe, dane te bedg przetwarzane przez Organizatora
zgodnie z postanowieniami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia
29.08.1997r. (Dz.U. 2002 Nr 101, poz.926, z po6zn. zm.), wylgcznie w celu
rozpatrzenia reklamacji. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow
Serwisu jest Organizator. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.
Uzytkownikowi przystuguje prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania.

4. Postanowienia koncowe

Organlzator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

tre$¢ wiadomosci wystanych przez Uzytkownika w ramach korzystania z Serwisu;
skorzystanie z Serwisu przez osobe nieuprawniong do uzytkowania telefonu
komorkowego, przy wykorzystaniu ktorego nastgpito skorzystanie z Serwisu;
skorzystanie z Serwisu przez osobe niepetnoletnia;
szkody spowodowane przez dziatanie Uzytkownika niezgodnie z niniejszym
Regulaminem lub z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, jak réwniez
nieprawidtowym korzystaniem z Serwisu;
btedy Uzytkownika przy aktywacji Serwisu, w szczegdlnosci wpisanie w tresci SMS
aktywujgcego nieprawidiowej tresci lub wystanie SMS na nieprawidtowy numer lub
nawigzania potgczenia z nieprawidtowym numerem;
koszty poniesione przez Uzytkownika wynikajace z korzystania z Serwisu
niezgodnie z informacjami zawartymi w materialach promocyjnych dotyczacych
Serwisu lub postanowieniami niniejszego Regulaminu;
niedostarczenie SMS w sytuacji, gdy Uzytkownik bedzie poza zasiegiem sieci lub
nie bedzie miat witgczonego telefonu przed uptywem waznosci danej wiadomosci;
nieprawidtowosci w  funkcjonowaniu Serwisu spowodowane zdarzeniami
niezaleznymi od Organizatora, w szczegolnosci zdarzeniami o charakterze sity
wyzszej, dziataniami lub zaniechaniami operatoréw sieci komoérkowych, awariami
sieci telefonii komérkowej lub aparatow telefonicznych wykorzystywanych przez
Uzytkownikow do korzystania z Serwisu;
przerwy w dostepie do Serwisu spowodowane przyczynami technicznymi (np.
konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu);

e Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu oraz zasad
funkcjonowania Serwisu w dowolnym czasie. Zmiany beda uznane za



zaakceptowane, jesli Uzytkownik skorzysta z Serwisu po wprowadzeniu zmian.



